Datenschutzrichtlinie

Bei seiner Tatigkeit verwendet unser Unternechmen die personenbezogenen Daten seiner
Kunden, Mitarbeiter oder Geschéftspartner, Besucher unserer Rdumlichkeiten und Personen,
mit denen wir den Abschluss eines Vertrags ausgehandelt haben. Wir nehmen den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten und Threr Privatsphére nicht auf die leichte Schulter und tun alles,
um sicherzustellen, dass sie angemessen geschiitzt sind. Wir behandeln personenbezogene
Daten in voller Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften.

In diesem Dokument erldutern wir, welche personenbezogenen Daten wir zu welchem Zweck
erheben, wie wir sie verwenden, was wir tun, um sie sicher aufzubewahren, und welche Rechte
Sie uns gegeniiber ausiiben kdnnen.

Wer sind wir? (d.h. Verantwortlicher fiir personenbezogene Daten)

Der Verantwortliche fiir die Verarbeitung personenbezogener Datenl ist unsere Gesellschaft
Levior s.r.o. mit Sitz in Tovacovska 3488/28, 750 02 Pterov Id: 61973939 eingetragen im
Handelsregister des Bezirksgerichts in Ostrava, Abteilung C, Einlage 7320.

Am Ende dieses Dokuments sind alle Kontakte zu unserem Unternehmen aufgelistet.

Welche Informationen sammeln wir?

Ohne Zustimmung

1. ldentifikationsdaten - personenbezogene Daten, die zu lhrer eindeutigen und
unverwechselbaren Identifizierung verwendet werden, z. Vorname, Nachname, Titel,
Geburtsdatum, Personalausweis, Wohnadresse, Unterschrift, Anmeldedaten fiir unsere
Anwendung oder unseren E-Shop (Login, Passwort usw.)Etikett.

2. Kontaktdaten - Daten, mit denen Sie kontaktiert werden konnen, z. B. Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, Kontaktadresse.

3. Daten iiber Einkdufe und unsere geschéftliche Zusammenarbeit, z. B. Kauthistorie,
Zahlungsdaten, Bankverbindung, Zahlungskarte usw.

Daten iiber die Zugidnge zu unserem Firmengeldnde.

Fotografie.

CCTV-Aufnahmen.

Sprachaufzeichnung (wenn der Anruf bei unserem Kundendienst aufgezeichnet wird).
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Geridtedaten im Zusammenhang mit der Nutzung von Webdiensten und Anwendungen. Wir

verwenden verschiedene Technologien (Cookies, IP-Adressen, Webbrowser- und

Betriebssystemversionen), um Informationen zu sammeln und zu speichern.

Personenbezogene Daten werden auf dem Server auf einzelnen separaten Festplatten

gespeichert. Der Zugriff auf diese Festplatten wird iiber Zugriffsrechte realisiert.

9. Daten iiber die Ausiibung Ihrer gesetzlichen Rechte und Aufzeichnungen iiber deren Ausiibung
gegen unser Unternehmen.

10. Andere Daten, deren Verarbeitung nach dem Recht der Tschechischen Republik oder der

Européischen Union vorgeschrieben ist.

Hoflichkeit
In einigen Fillen verarbeitet unser Unternehmen die oben genannten Daten oder andere Daten

auf der Grundlage lhrer Einwilligung. In diesem Fall wird der genaue Umfang der
verarbeiteten personenbezogenen Daten




1 Unter einem Verantwortlichen fiir personenbezogene Daten versteht man die Stelle, die bestimmt, welche
personenbezogenen Daten erhoben werden und warum und wie sie geschiitzt werden.

Informationen, die in der von Ihnen unterzeichneten Einwilligung enthalten sind. In diesen
Féllen haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Einwilligung zu widerrufen.

Zu welchen Zwecken verwendet unser Unternehmen personenbezogene Daten?

In Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften erheben und verarbeiten wir
personenbezogene Daten fiir einen vorher festgelegten Zweck und nur in dem Umfang, der zur
Erfiillung dieses Zwecks erforderlich ist.

Ohne Zustimmung

1.

Zur Erfiillung eines Vertrags, den Sie mit uns haben. Dieser Vertrag legt fest, welche Daten
wir verarbeiten miissen, um alles erfiillen zu konnen, was wir vereinbart haben, und was
uns das Gesetz im Zusammenhang mit einem solchen Vertrag auferlegt (z. B. das
Rechnungslegungsgesetz, die Abgabenordnung, das Arbeitsgesetzbuch). Dieser Zweck
und Rechtsgrund fiir die Verarbeitung gilt auch fiir die Vorbereitung des Vertrages, die
Verhandlungen iiber die Vertragsbedingungen oder die Durchfiihrung der Ausschreibung.

Zum Zwecke der Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. Rechnungslegungsgesetz,
Abgabenordnung, Arbeitsgesetzbuch, Umsatzsteuergesetz, Gesetz iiber Aufzeichnungen
und Archivierungsdienste, Verbraucherschutzgesetz).

Zum Zwecke des Kundenbeziehungsmanagements und der Erstellung von
Analysemodellen — um lhnen bequem und schnell Dienstleistungen nach lhren
Bediirfnissen zu erbringen — verarbeiten wir auch Daten iiber Kaufe, Anfragen oder
Beschwerden, vergleichen und analysieren Daten zu den Produkten unseres Unternehmens,
erstellen Statistiken und Verkaufsprognosen, um unsere Rechte und berechtigten Interessen
zu schiitzen. In diesen Fillen versuchen wir, die Daten so weit wie moglich zu
anonymisieren. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse
unseres Unternehmens.

Zu Zwecken der Sicherheit und des Risikomanagements — in Fallen, in denen wir gesetzlich
dazu verpflichtet sind oder um unsere berechtigten Interessen zu wahren, verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten in dem Umfang, der erforderlich ist, um die Sicherheit auf
unserem Firmengeldnde zu gewihrleisten, unser Eigentum zu schiitzen, betriigerisches oder
schidliches Verhalten zu verhindern und aufzudecken usw.

Zum Zwecke der Ausiibung oder Verteidigung unserer Rechtsanspriiche — wenn wir
gezwungen sind, unsere Rechte durchzusetzen oder sie in einem Gerichts- oder
Verwaltungsverfahren  zu  verteidigen, verwenden  wir die erforderlichen
personenbezogenen Daten. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist das berechtigte
Interesse unseres Unternehmens.

Zum Zwecke der internen Verwaltung unseres Unternehmens — unsere Mitarbeiter
verarbeiten Thre personenbezogenen Daten auch bei der Erfiillung ihrer arbeitsrechtlichen
Verpflichtungen im Rahmen der festgelegten internen Prozesse unseres Unternehmens.
Griinde sind z.B. die interne Verwaltung unserer Aktivititen, die Erstellung von Berichten
iiber die Aktivititen unseres Unternehmens oder einzelner Mitarbeiter, das Bestreben,
interne Prozesse zu optimieren oder die Notwendigkeit, Mitarbeiter zu schulen.

Versenden von kommerziellen Mitteilungen (Direktmarketing) — in der Regel das
Versenden von E-Mails oder Telefonkontakten mit Angeboten dhnlicher Produkte oder
Dienstleistungen, die wir Thnen bereits zur Verfiigung gestellt haben. Wir konnen Thnen
Angebote zusenden, bis Sie angegeben haben, dass wir Thnen solche Angebote in Zukunft



nicht mehr zusenden. Wir geben lhre Daten nicht an Dritte zum Zwecke der Zusendung von
Angeboten weiter (mit Ausnahme unserer Subunternehmer — Auftragsverarbeiter, die die
Verarbeitung fiir uns durchfiihren).

Hoflichkeit.

Mit Threr Einwilligung kdnnen wir personenbezogene Daten auch fiir andere Zwecke (z. B.

Marketing) verarbeiten. In diesen Fillen wird der Zweck der Erhebung und der weiteren

Verarbeitung personenbezogener Daten in lhrer Einwilligung genau definiert. In diesen Féllen
haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, diese Einwilligung zu widerrufen.

Fiir einen anderen Zweck als die Sammlung verwenden?

In einigen Féllen kann unser Unternehmen personenbezogene Daten fiir einen anderen Zweck
verarbeiten als den, fiir den die personenbezogenen Daten erhoben wurden. Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn wir Ihre Daten zur Erfiillung eines Vertrages oder zur
Erbringung einer Dienstleistung erheben und

- Das Gesetz schreibt uns dann vor, wie lange wir die Daten aufbewahren miissen (z. B.
miissen wir nach dem Rechnungslegungsgesetz Rechnungen {iber den Preis der
erbrachten Waren oder Dienstleistungen fiir einen Zeitraum von 10 Jahren archivieren,
auch wenn wir die Daten fiir die Zwecke der Vertragserfiillung nicht mehr bendtigen);

- ein Rechtsstreit entsteht und unser Unternehmen seine Rechtsanspriiche durchsetzen
oder seine Rechte verteidigen muss;

- anschlieBend gemall Art. 7 des Gesetzes. 480/2004 Slg., versenden wir kommerzielle
Mitteilungen an Kunden oder Kunden, die in der Vergangenheit mit unserer Firma
Geschifte gemacht haben und uns bei dieser Gelegenheit ihre Adresse mitgeteilt haben.

Aus welchen Quellen erhélt unser Unternehmen personenbezogene Daten?

Direkt von Thnen bei den Verhandlungen iiber den Abschluss eines Vertrags oder die Erbringung
einer Dienstleistung und anschlieBend bei der Umsetzung.

Aus offentlich zuginglichen Registern und Aufzeichnungen, in Féllen, in denen wir unsere
berechtigten Interessen ausiiben, insbesondere... bei der Eintreibung von Forderungen, bei der
Auswahl eines geeigneten Lieferanten, bei der Uberpriifung der Existenz eines Unternehmens
oder bei der Uberpriifung der Aktualitit der Daten.

Aus offenen oder offentlich zugénglichen Quellen — z.B. der Website oder Werbung eines
Partners — im Falle potenzieller Geschéftspartner zum Zwecke der Kommunikation iiber eine
mogliche geschéftliche Zusammenarbeit. Solche Basisdaten kann von unserem Unternehmen
zum Zwecke der weiteren Kontaktaufnahme in seinem CRM-System gespeichert werden.

Von anderen Unternehmen, wenn dies ausdriicklich gesetzlich zuldssig ist (z. B. im Rahmen
eines Rechtsstreits) oder wenn Sie dieser anderen Stelle Thre ausdriickliche Zustimmung zur
Ubermittlung von Informationen {iber Sie erteilt haben.

Sind Sie verpflichtet, uns personenbezogene Daten zur Verfiigung zu stellen?

Wenn wir Daten im Zusammenhang mit einem Vertrag, den Sie mit uns geschlossen haben,
oder einer Dienstleistung, die wir Thnen zur Verfligung stellen, verarbeiten, konnen Sie
freiwillig entscheiden, ob Sie einen Vertrag abschlieBen oder die Dienstleistung in Anspruch
nehmen oder nicht. Ist der Vertrag zustande gekommen oder die Dienstleistung in Anspruch
genommen worden, so sind Sie verpflichtet, uns die fiir die Vertragserfiillung oder die Nutzung
der Dienstleistung erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen. Ohne diese
Informationen kénnen wir Thnen den Dienst oder andere Dienstleistungen nicht zur Verfiigung
stellen.

Besteht der Grund fiir die Erhebung und weitere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
in der Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung unserer berechtigten



Interessen, sind Sie verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen.
Wir fragen immer nur nach den Daten, die zur Erfiillung des definierten Zwecks erforderlich
sind.

Wenn wir Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten, ist die Weitergabe lhrer
personenbezogenen Daten vollig freiwillig.

Wie stellen wir den Schutz Ihrer Daten sicher?

In Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften sichert unser Unternehmen die von
ihm verarbeiteten personenbezogenen Daten mit allen geeigneten technischen und
organisatorischen Maflnahmen, um ein hochstmdgliches Schutzniveau zu gewihrleisten, unter
Beriicksichtigung der Art, des Umfangs und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
wahrscheinlichen Risiken. Wir verfligen iiber Sicherheits- und Kontrollmechanismen, um
unbefugten Zugriff oder unbefugte Ubertragung von Daten, Verlust, Zerstérung oder anderen
mdglichen Missbrauch zu verhindern.

Unsere Mitarbeiter sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Wenn wir Daten an Dritte
weitergeben, sind auch diese an eine gesetzliche oder vertragliche Verschwiegenheitspflicht
gebunden.

An wen iibermitteln wir Thre personenbezogenen Daten?

1. Auftragsverarbeiter — die meisten Verarbeitungstitigkeiten werden von unserem
Unternehmen mit eigenen Mitteln durchgefiihrt, in einigen Féllen nutzen wir die Dienste
Dritter (im Folgenden als "Auftragsverarbeiter” bezeichnet). Wir versuchen, nur solche
Spezialisten auszuwéhlen, die ausreichend vertrauenswiirdig sind und die iibertragenen
personenbezogenen Daten sichern. Die Auftragsverarbeiter haben sich vertraglich
verpflichtet, fiir die iibermittelten personenbezogenen Daten mindestens das gleiche
Schutzniveau zu gewihrleisten, wie es von unserem Unternehmen bereitgestellt wird.
Gleichzeitig verpflichten wir den Auftragsverarbeiter zur Vertraulichkeit. Der
Auftragsverarbeiter ist berechtigt, die tibermittelten Daten ausschlielich zum Zwecke der
Austiibung der von unserem Unternehmen iibertragenen Tétigkeit zu verarbeiten. Wenn wir
Cloud-Speicher verwenden, befinden sich diese innerhalb der EU, um das nach geltendem
Recht erforderliche Schutzniveau zu gewihrleisten.

Die Verarbeiter sind:

- Anbieter von IT-Dienstleistungen, Anwendungen und Cloud-Speichern
- Buchhaltungsdienstleister

- Anbieter von Archivierungsdiensten

- Unternehmen, die unsere Forderungen einziehen

- Marketing-Agenturen

- etal

2. An unsere Geschéftspartner — wenn wir eine andere Person mit der Durchfiihrung
bestimmter Téatigkeiten beauftragen, die Teil unserer Dienstleistungen sind, kann es
erforderlich sein, personenbezogene Daten zu iibermitteln. Diese Unternehmen werden
selbst zu den Verantwortlichen fiir Thre personenbezogenen Daten (insbesondere der
Spediteur oder die Tschechische Post).

3. Andere Unternehmen — wenn es notwendig ist, die Rechte und Interessen unseres
Unternehmens zu schiitzen, iibermitteln wir personenbezogene Daten, soweit dies fiir die
erfolgreiche Durchsetzung eines Anspruchs oder die Verteidigung unserer Rechte
erforderlich ist, an andere Personen (z. B. einen gesetzlichen Vertreter,
Versicherungsgesellschaften oder  Versicherungsmakler, Banken, Gerichte,



Gerichtsvollzieher, Auktionatoren).

4. Staatliche Behorden oder andere Stellen, wenn unser Unternehmen gesetzlich dazu
verpflichtet ist (z.B. staatliche Verwaltungsorgane, Aufsichtsbehorden,
Strafverfolgungsbehorden, Gerichte, Testamentsvollstrecker, Notare, Insolvenzverwalter).

5. Mit Ihrer Zustimmung oder auf Thren Wunsch konnen Thre personenbezogenen Daten auch
an andere Stellen weitergegeben werden

Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fiir den Zeitraum, der zur Erfiillung des Zwecks,
fir den sie erhoben wurden, erforderlich ist, oder fiir einen damit verbundenen anderen Zweck.
Sofern eine Rechtsvorschrift nicht unmittelbar einen bestimmten Zeitraum vorschreibt, fiir den
personenbezogene Daten verarbeitet werden miissen, gehen wir davon aus, dass der Zweck der
Verarbeitung fiir den Zeitraum andauert, in dem das Risiko von Rechtsanspriichen aus dieser
Verarbeitungstitigkeit besteht (in der Regel eine zehnjdhrige Verjahrungsfrist) und fiir ein
weiteres Kalenderjahr nach Beendigung aller drohenden Rechtsanspriiche, d.h. im Falle eines
Vertrages in der Regel 11 Jahre nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses,2abische Ziffer

Zum Zwecke des Versands kommerzieller Mitteilungen verarbeitet unser Unternehmen lhre
Kontaktdaten, bis der Partner mit einer solchen Zusendung nicht einverstanden ist. Auch dann
sind wir jedoch berechtigt, grundlegende Daten dariiber, warum wir kommerzielle Mitteilungen
versendet haben, fiir einen angemessenen Zeitraum zu verarbeiten, um die RechtméBigkeit
einer solchen Zusendung nachzuweisen.

Welche Rechte und Moglichkeiten haben Sie?

1. Recht auf Information und Aufklirung

Unser Unternehmen ist verpflichtet, lhnen die in diesem Dokument bereitgestellten
Informationen in prignanter, transparenter und verstindlicher Weise zur Verfiigung zu stellen.
Wenn eine Bestimmung dieser Richtlinie fiir Sie nicht klar oder nicht vollstdndig verstindlich
ist, zogern Sie nicht, uns zu kontaktieren.

2. Recht auf Widerruf der Einwilligung

In den Fillen, in denen wir Daten auf der Grundlage Ihrer Einwilligung erheben und
verarbeiten, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Erteilung der
Einwilligung ist vollig freiwillig. Wenn Sie Thre Einwilligung widerrufen, hat dies weder
Auswirkungen auf diejenigen Verarbeitungstatigkeiten, die zum Zeitpunkt der wirksamen
Erteilung der Daten bereits stattgefunden haben, noch auf solche Verarbeitungstitigkeiten, zu
denen unser Unternehmen aufgrund der zuvor erteilten Einwilligung verpflichtet ist, und bereits
durchgefiihrte  Verarbeitungstétigkeiten (aus Griinden der Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen). Der Widerruf der
Einwilligung ist kostenlos und Sie konnen dies wie folgt tun:

- Schriftlich an die Adresse der Gesellschaft — Levior s.r.0., Tovacovska 3488/28, 750 02
Pierov

- E-Mail: marketing@levior.cz
3. Recht auf Auskunft iiber personenbezogene Daten

Sie haben das Recht, von unserem Unternehmen eine Bestdtigung dariiber zu erhalten, ob Ihre
personenbezogenen Daten von unserem Unternehmen verarbeitet werden oder nicht. Ist dies
der Fall, werden wir Thnen alle relevanten Informationen zur Verfligung stellen, soweit dies
nach Art. 15 DSGVO erforderlich ist. 3

4. Widerspruchsrecht


mailto:marketing@levior.cz

Wenn wir personenbezogene Daten zur Wahrung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder eines Dritten verarbeiten, haben Sie das Recht, gegen eine solche
Verarbeitung Widerspruch einzulegen, wenn dies durch Ihre besondere Situation gerechtfertigt
ist — d. h. in Féllen, in denen die Verarbeitung selbst zuldssig ist, Sie aber aus bestimmten
Griinden nicht mdchten, dass die Verarbeitung stattfindet.

2 Werden z.B. Waren nach Ablauf der Gewihrleistungsfrist gekauft, so gilt eine Verjédhrungsfrist, in der der
Kunde rechtliche Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend machen kann. Danach bewahren wir die
personenbezogenen Daten fiir ein weiteres Jahr auf, um sicherzustellen, dass auch am letzten Tag des Zeitraums
keine Klage gegen unser Unternehmen eingereicht wurde.

3 Wir informieren Sie iiber die Kategorien personenbezogener Daten, die wir verarbeiten, die Zwecke der
Verarbeitung, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt
werden diirfen, die geplante Dauer der Datenverarbeitung, Informationen iiber die Herkunft dieser Daten,
Informationen iiber IThre Rechte und Informationen dariiber, ob eine automatisierte Entscheidungsfindung
stattfindet.

Unser Unternehmen muss die durchgefiihrte Verarbeitung iiberpriifen. Sie wird diese
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, es liegen schwerwiegende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung vor, die Ihr Interesse am Schutz der Privatsphére
oder andere Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung erfolgt zur
Feststellung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen unseres Unternehmens.

Wenn wir personenbezogene Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, konnen Sie
dieser Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit widersprechen. Sie konnen dieses
Recht auch mit Hilfe technischer Hilfsmittel ausiiben (Abmeldung von kommerziellen
Mitteilungen). Unser Unternehmen wird Thre personenbezogenen Daten nicht fiir
Direktmarketingzwecke verarbeiten, aber sie kdnnen weiterhin fiir andere Zwecke verarbeitet
werden.

Sie konnen einen Widerspruch sowie Thre anderen Rechte unter den unten angegebenen
Kontaktdaten einreichen. Bitte geben Sie immer die konkrete Situation an, die Sie zu dem
Schluss fiihrt, dass unser Unternehmen Ihre Daten nicht verarbeiten sollte.

Die Widerspruchsmoglichkeit gilt jedoch nicht fiir alle Fille der Verarbeitung, sie kann nicht
genutzt werden, wenn wir Ihre Daten auf einer anderen Rechtsgrundlage als der Erforderlichkeit
fiir einen berechtigten Zweck verarbeiten — z. B. weil sie fiir die Erfiillung eines Vertrags oder
die Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

5. Recht auf Berichtigung oder Vervollstindigung

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir ungenaue Daten iiber Sie verarbeiten, haben Sie das
Recht, uns dies mitzuteilen und eine Berichtigung oder Vervollstindigung zu verlangen.

6. Recht auf Loschung (sog. ""Recht auf Vergessenwerden'’)

Sie haben das Recht, von uns die Loschung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn
die Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO erfiillt sind — insbesondere, wenn die Daten fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr benétigt werden, die Einwilligung widerrufen wurde oder
eine andere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung weggefallen ist, Sie der Verarbeitung zu
Recht widersprochen haben, die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben
wurden, nicht mehr bendtigt werden usw.

7. Recht auf Einschrinkung

Sie haben das Recht, unter den in Artikel 18 der DSGVO festgelegten Voraussetzungen die
Einschrankung der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen

8. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Art. 20 DSGVO garantiert Ihnen das Recht, von unserem Unternehmen die personenbezogenen
Daten, die Sie wuns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gingigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Wir kénnen diese Daten an Sie oder an einen anderen
Verantwortlichen weitergeben, wenn Sie dies wiinschen und wenn dies technisch machbar ist.



Dieses Recht kann ausgelibt werden, wenn:

- Der Grund fiir die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung oder die Erfiillung eines Vertrags
oder die Nutzung einer Dienstleistung unseres Unternehmens und gleichzeitig

- Unser Unternehmen fiihrt die Verarbeitung automatisch durch.
9. Wie gehen wir mit Ihren Einwinden und Wiinschen um?
Die Ausiibung Ihrer Rechte darf die Rechte anderer nicht beeintriachtigen.

Wenn Sie sich mit einem Einwand oder einer Aufforderung zur Ausiibung Ihrer gesetzlichen
Rechte an unser Unternehmen wenden, werden wir Sie iiber die ergriffenen Maflnahmen
informieren. Wenn wir keine Malnahmen ergreifen, werden wir Sie auch informieren und die
Griinde fiir unser Handeln erldutern. Wir werden Thnen diese Informationen innerhalb eines
Monats nach Eingang lhrer Anfrage zur Verfiigung stellen. Sollte diese Frist aufgrund der
Komplexitidt und Anzahl der Antrdge verlingert werden miissen, werden wir Sie ebenfalls
innerhalb eines Monats nach der Antragstellung benachrichtigen.

Eingang des Antrags zusammen mit den Griinden fiir die Verschiebung. Wir werden die Frist
spétestens um weitere zwei Monate verldngern. Wir werden unser Bestes tun, um Sie so schnell
wie moglich iiber die ergriffenen Mafinahmen zu informieren.

Wir werden Sie tiber die getroffenen MaBBnahmen auf die gleiche Weise informieren, wie Sie
sie anfordern. Alle Einwinde und Anfragen sowie unsere Antworten werden kostenlos erhoben
und zur Verfligung gestellt. Wenn sich Thre Anfragen jedoch wiederholen oder offensichtlich
unangemessen sind, konnen wir eine Erstattung der mit der Bereitstellung der Informationen
verbundenen Kosten verlangen oder uns sogar weigern, der Anfrage nachzukommen.

Unser Unternehmen kann Thren Antridgen oder Einwénden nur dann nachkommen, wenn es
keine Zweifel an der Identitdt der Person hat, die den Antrag oder Einwand einreicht. Wir
miissen sicherstellen, dass Rechte nicht von anderen missbraucht werden und dass Ihre
personenbezogenen Daten nicht unbefugt sind Aus diesem Grund iiberpriift unser Unternehmen
die Identitét des Antragstellers, entweder durch Anforderung zusitzlicher Informationen zur
Bestitigung der Identitdt des Antragstellers oder durch Einreichung eines Antrags oder
Widerspruchs mit amtlich beglaubigter Unterschrift.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Wenn Sie mit der Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, nicht
einverstanden sind oder wenn Sie mit dem Ansatz unseres Unternehmens nicht einverstanden
sind, konnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an das Amt fiir den Schutz
personenbezogener Daten wenden, die Kontaktdaten finden Sie auf der Website: www.uoou.cz.

Wie konnen Sie uns kontaktieren?

Wir sind verpflichtet, die Identitdt der Person, die die oben genannten Rechte ausiibt, zu
tiberpriifen, um Missbrauch durch einen Fremden zu verhindern und die Tatsache zu
verhindern, dass wir alle Daten in Ihrem Namen an einen Fremden weitergeben. Aus diesem
Grund wird die Identitédt des Antragstellers bei der Beantragung einer personlichen Bewerbung
in einer Niederlassung unseres Unternehmens durch Vorlage eines giiltigen Personalausweises
tiberpriift. Im Falle einer E-Mail-Anfrage bestehen wir darauf, dass die Anfrage von der E-
Mail-Adresse zugestellt wird, die wir bei lhnen gespeichert haben, und bitten um andere
Informationen, die wir mit den bereits vorhandenen Informationen kombinieren kénnen, damit
wir sicher sein konnen, dass wir die Daten nicht an Dritte weitergeben. Sollte es nicht moglich
sein, Sie auf diese Weise zu identifizieren, sind wir gezwungen, Sie zu bitten, eine schriftliche
Aufforderung mit amtlich beglaubigter Unterschrift zu senden oder Ihren Personalausweis
personlich vorzulegen.

Sie konnen sich mit Thren Fragen, Wiinschen oder Einwinden auf folgende Weise an unser
Unternehmen wenden:

Per Post: Levior s.r.o., Tovacovska 3488/28, 750 02 Prerov


http://www.uoou.cz/

Per E-Mail: marketing@levior.cz
Telefon: +420 581 746 256

Endlich

Dieses Dokument wird laufend aktualisiert und ergénzt.


mailto:marketing@levior.cz

